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 2023النتيجة عام  الوصف

 119 عدد الاستجابات 

 % 67 نسبة المشاركين 

 %86.4 النتيجة الاجمالية 
 

تفيدين من قبل مجلس إدارة الجمعية  المسى قياس رض  بعد الاطلاع على نتائج تحليل استبيان

 :ج بالتوصيات التاليةلخرو تم ا

 تروني. اعتماد نشر نتائج التحليل على موقع الجمعية الالك -1
 ة لمستفيديها. رجات الجمعية الموجهخموتطوير   الإدارة التنفيذية بتحسينالتأكيد على  -2
 . يةخدمات الجمع من الوصول لجميع  التسهيل على المستفيدين  -3
 . ع المستفيدين وطلباتهم والتعامل بمهنية واحترافية عاليةمل متحسين التعا -4
 .تطبيق المعالجات اللازمةخذ انطباع المستفيدين بعد  ا بإعادةالتنفيذية   للإدارةالتوجيه  -5

  ،،،والله الموفق 

 الإدارة مجلس رئيس 
 

 سعيد الحارثبن عبدالله 


